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全港18區心靈健康服務
調查報告

調查背景

• 香港雖回歸中國超過廿年，但近年調查結果指

出，社會氣氛仍是緊張、人際多有衝突，政治

爭議及經濟民生等問題(如貧富懸殊、房價高企

等) 都容易打擊市民的心靈健康及生活和諧的

狀況。

• 誠然，聯合國今年調查發現，對比全世界，香

港人不甚快樂。在156個接受調查的國家及地

區，香港排第76，位列全球中游，不算快樂。
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調查目標

本調查目標是：

• 了解18區各區市民的快樂指數、心靈健康的

現況及服務之需要

• 讓政府及各界認知相關服務需要的實況

• 提出建議改善香港市民的心靈健康及快樂指

數

調查方法

• 香港忠僕事奉中心及基督教聯合那打素社康服務

在本年4月20日至5月31日在18區街頭及網上平台

進行了一個問卷調查。

• 問卷分四部份，包括: 1) 個人特徵；2) 18區的快樂

指數；3) 18區的心靈健康的需要；4) ) 18區的市民

問題處理方法。期間共收集了有效問卷2016份。



6/3/2021

3

調查結果:  

• 人完成問卷2016
I. 個人特徵

男 664 (33%) ; 女 1279 (63%) ; 沒有回答 73 (4%)
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居住地區 (n=2061)
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教育程度

宗教背景

1. 無宗教 982 49%

2. 基督教/天主教 751 37%

3. 佛教/道教/祭祖先 222 11%

4. 回教 10 0%

5. 其他 3 0%

6. 沒有回答 48 2%

2016 100%
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過去12個月，自己感困擾想找人傾談的問題

1. 工作問題 598 30%

2. 家庭問題 555 28%

3. 無問題 477 24%

4. 健康問題 451 22%

5. 情緒/心理/精神困擾 407 20%

6. 人際問題 316 16%

7. 性格/應付壓力問題 310 15%

8. 經濟問題 306 15%

9. 感情問題 248 12%

10. 居住問題 224 11%

每人平均問題 = 2.2個
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工作 25% 33% 32% 32% 24% 31% 21% 22% 28% 32% 38% 34% 24% 27% 41% 29% 29% 35%

家庭 28% 26% 35% 40% 26% 34% 22% 33% 21% 35% 37% 24% 21% 22% 25% 27% 23% 19%

健康 21% 23% 23% 22% 22% 22% 16% 29% 19% 24% 31% 27% 19% 16% 18% 19% 23% 26%

無問題 33% 20% 23% 16% 30% 16% 32% 20% 33% 16% 9% 23% 32% 31% 20% 25% 29% 23%

情緒
精神

18% 25% 26% 10% 20% 20% 15% 18% 19% 20% 24% 24% 14% 22% 21% 20% 19% 16%

經濟 19% 21% 16% 22% 14% 14% 15% 11% 14% 14% 19% 8% 5% 14% 25% 17% 12% 19%

18區：過去12個月自己感困擾想找人傾談的問題
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城

黃大
仙

沙田 西貢 葵青 荃灣 大埔 北區 元朗 屯門 離島

家庭 28% 26% 35% 40% 26% 34% 22% 33% 21% 35% 37% 24% 21% 22% 25% 27% 23% 19%
親戚 9% 8% 11% 8% 11% 14% 3% 10% 6% 7% 11% 6% 4% 5% 10% 7% 3% 3%
人際 13% 16% 20% 18% 13% 20% 12% 13% 19% 20% 13% 15% 9% 15% 14% 11% 17% 13%
感情 14% 14% 12% 28% 13% 14% 9% 18% 8% 19% 7% 12% 12% 10% 18% 8% 15% 6%
工作 25% 33% 32% 32% 24% 31% 21% 22% 28% 32% 38% 34% 24% 27% 41% 29% 29% 35%
學業 11% 9% 7% 2% 11% 8% 12% 7% 6% 6% 6% 5% 5% 10% 19% 7% 16% 0%
經濟 19% 21% 16% 22% 14% 14% 15% 11% 14% 14% 19% 8% 5% 14% 25% 17% 12% 19%
居住 9% 12% 10% 16% 13% 11% 10% 15% 6% 11% 13% 11% 8% 13% 13% 16% 14% 13%
法律 0% 4% 2% 4% 0% 1% 4% 0% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 4% 1% 1% 0%
政治 5% 4% 1% 4% 6% 2% 1% 4% 7% 5% 10% 2% 2% 6% 6% 7% 7% 3%
信仰 9% 2% 3% 4% 4% 9% 2% 3% 3% 7% 3% 1% 6% 5% 9% 7% 6% 3%
健康 21% 23% 23% 22% 22% 22% 16% 29% 19% 24% 31% 27% 19% 16% 18% 19% 23% 26%
情緒
精神 18% 25% 26% 10% 20% 20% 15% 18% 19% 20% 24% 24% 14% 22% 21% 20% 19% 16%

性格
壓力 13% 16% 12% 14% 15% 17% 12% 22% 14% 20% 14% 20% 14% 17% 20% 11% 18% 10%

其他 2% 2% 1% 0% 5% 3% 2% 9% 8% 2% 6% 2% 1% 2% 3% 2% 1% 0%
無問
題 33% 20% 23% 16% 30% 16% 32% 20% 33% 16% 9% 23% 32% 31% 20% 25% 29% 23%

沒有
回答 2% 0% 0% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0%

1. 親戚/朋友/同事 874 43%

2. 自己處理 782 39%

3. 家人 559 28%

4. 相關專業人仕：醫生、輔導員、律師 280 14%

5. 上述以外的人 393 19%

6. 不適用 (因無上述問題) 336 17%

7. 全無處理 100 5%

8. 沒有回答 67 3%

每人平均尋找求助者= 1.4位

過去12個月,因上述問題找了誰傾談/求助？
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找了人傾談，你得到多少支持解決問題？

平均分= 5.85

香港人的快樂指數 平均分= 6.39

10 過著最美好的生活 71 4%

9 131 6%

8 378 19%

7 473 23%

6 300 15%

5 370 18%

4 112 6%

3 71 4%

2 38 2%

1 17 1%

0 過著最糟糕的生活 14 1%

沒有回答 41 2%
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18區的快樂指數 荃灣區 6.87
元朗區 6.69
南區 6.61
屯門區 6.54
大埔區 6.50
九龍城區 6.48
沙田區 6.47
中西區 6.44
葵青區 6.36
油尖旺區 6.35
西貢區 6.34
黃大仙區 6.27
東區 6.24
觀塘區 6.24
北區 6.17
深水埗區 6.09
離島區 6.03
灣仔區 5.71

0 過著最糟糕的生活 10 過著最美好的生活
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1. 健康問題 541 27%

2. 家庭問題 467 23%

3. 無問題 373 19%

4. 情緒/心理/精神困擾 370 18%

5. 工作問題 353 18%

6. 經濟問題 335 17%

7. 居住問題 234 12%

8. 性格/應付壓力問題 204 10%

9. 人際問題 178 9%

10.學業問題 162 8%

過去12個月，家人感困擾想找人傾談的問題

每人平均問題 = 1.6個
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24% 24% 24% 30% 22% 30% 22% 28% 22% 25% 21% 19% 17% 19% 28% 21% 26% 16%

健康
問題

29% 35% 29% 18% 26% 26% 23% 22% 33% 36% 33% 34% 39% 26% 23% 27% 29% 19%

工作
問題

14% 23% 22% 20% 20% 17% 15% 18% 16% 16% 19% 15% 23% 18% 18% 21% 21% 10%

情緒
精神

24% 24% 21% 10% 15% 16% 21% 30% 17% 28% 17% 15% 18% 19% 18% 19% 20% 10%

無問
題

22% 21% 29% 26% 21% 14% 18% 20% 25% 14% 11% 21% 25% 20% 20% 29% 18% 19%

經濟
問題

14% 19% 26% 34% 15% 18% 16% 10% 12% 15% 17% 11% 14% 14% 21% 18% 27% 13%

過去12 個月內，那些問題是你家人遇到並需幫助的 ?
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受訪者需要改善其和諧狀況的比例
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家庭和諧與快樂指數
不快樂人 快樂人

家庭和諧高分組 低分組 高分組 低分組
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內心和諧與健康狀況
擔心健康 不擔心健康

內在和諧高分組 低分組 高分組 低分組
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•高分者較低分者多2.5倍的機會不擔心健康

百
分
點

0

20

40

60

80

家庭和諧與健康狀況
擔心健康 不擔心健康

家庭和諧高分組 低分組 高分組 低分組

•低分者較高分者多3.4倍的機會擔心健康

•高分者較低分者多0.9倍的機會不擔心健康

百
分
點

0

20

40

60

80



6/3/2021

16

社群和諧與健康狀況
擔心健康 不擔心健康

社群和諧高分組 低分組 高分組 低分組

•低分者較高分者多3.8倍的機會擔心健康

•高分者較低分者多3.1倍的機會不擔心健康
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•高分者較低分者多2.5倍的機會不擔心財務
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家庭和諧與財務狀況
擔心財務 不擔心財務

家庭和諧高分組 低分組 高分組 低分組

•低分者較高分者多2.4倍的機會是擔心財務

•高分者較低分者多1.2倍的機會不擔心財務
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•低分者較高分者多4倍的機會是擔心財務

•高分者較低分者多7.6倍的機會不擔心財務
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甚麼原因令你不能自我接納/包容?   

1.負面思想 30.9% 10.抑鬱情緒 15.5%

2.壓力事件 26.5% 11.一直都能自我接納包容 15.3%

3.別人的說話 24.5% 12.過度自我批判 13.0%

4.自卑、自我形象問題 24.4% 13.給別人造成傷害 9.4%

5.與其他人比較 24.2% 14.不懂自我保護 8.5%

6.過度自我要求 23.1% 15.過度害羞 4.3%

7.過去的個人失誤 18.8% 16.不良嗜好(酗酒,網沉溺) 3.6%

8.別人造成的傷害 18.5% 17.意外事件 3.3%

9.經濟問題 17.0% 18.其他原因 1.5%

甚麼方法能幫助你的自我接納/包容？

1.宗教信仰 50.1% 10.得到朋友關懷 16.9%

2.建立健康思維 36.3% 11.合理自我要求 16.6%

3.不與別人比較 25.7% 12.接高個人解決問題的能力 15.2%

4.得到親人關懷 23.4% 13.原諒自己 14.3%

5.發掘自己長處 20.3% 14.不再過度自我批判 11.6%

6.享受生活 20.3% 15.接高個人經濟能力 8.8%

7.努力工作/ 學習 18.4% 16.學懂自我保護 8.0%

8.改善情緒問題 18.2% 17.得老師/社工/輔導員幫助 4.6%

9.隨時間過去,自己漸成長 18.1% 18.戒除不良嗜好 3.6%
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討論 一

• 是次參與調查之市民的內心和諧(自我接納/包容)、

家庭和諧及社群和諧的平均分數介乎於7.2至7.7之

間，即和諧分數在合格之上。但其中最少有19%的

填卷者需要改善其個人內心和諧狀況，11%改善其

家庭關係和諧，12%改善其社群關係和諧。

• 有關情緒、身體及財務方面，7%的填卷者認為自己

不是快樂人、17%的擔心自己健康、19%的擔心自

己的財務。

討論 二

• 內心和諧、家庭和諧或社群和諧的低分者較高分者有高15
至24倍的機會成為不快樂人，高2至4倍的機會擔心健康及

財務狀況；相反而言，高分者較低分者多2至4倍的機會成

為快樂人，少1至7倍的機會憂慮健康及財務狀況。

• 是次調查的結果與2016年一項多國際合作的大型幸福研究

之結果一致。該研究向12國家的2,799名成年人進行調查訪

問，結果發現和諧的家庭和穩固的關係最能促使人們的幸

福感。另外，內心和諧（如內心平靜、平衡和滿足）是穩

定情緒的重要因素。這些結果闡明個人及人際和諧的培植

對心理健康至為重要。

(Front. Psychol., 26 January 2016 | https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.00030)
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建議 一

• 過去香港各界關注社會和諧，但較著重於政治及社會政策

的層面，市民對和諧的參與相對較被動、關注度也較低。

然而，是次的調查結果顯示，不同層面的和諧與市民日常

生活息息相關，可直接影響個人的情緒、身體、人際、甚

至財務狀況。調查結果顯示最少有10%至20%的成年人須學

習怎樣改善個人內在或人際的和諧技巧。

• 本調查所發現的個人、家庭及社群層面等不和諧的成因，

並其改善方法大部份都是可以學習的。例如，個人內心和

諧方法如建立健康思維、情緒及壓力管理可透過一些認知

行為訓練得以改善的；學習一些有效溝通方法與態度、解

決問題及衝突處理可強化部份的家庭與社群和諧。

建議 二

• 在推廣這些健康干預或訓練之先，較重要的問題是：「現
時香港社會不同的持份者(包括職場、學校、家庭、個人及
自願機構) 是否重視和諧對整體香港的好處及重要性？政
府又是否願在預防教育及治療服務投入更多資源、強化市
民和諧的指數？ 」

• 香港是多文化、不同語言的共融之國際大都會，社會各界
應同心為香港現時及下一代努力推廣不同層面有關和諧共
融的訊息。

• 本機構為推動市民關注個人內在和諧、家庭和諧及社群和
諧理念與具體可行方法，於本年7月9日晚上舉辦了一場免
費的大型公開研討會，邀請了本地大學教授及專家擔任嘉
賓講者，有興趣者可到本機構網站或致電(2771-9288)報名
參加。
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香港忠僕事奉中⼼及基督教聯合那打素社區服務於4⾄5⽉期間，為超過2,000名市⺠進⾏問卷

調查，發現全港市⺠的快樂指數是6.36分，相當於全球排名第28；18區的快樂指數由5.17⾄

6.87分不等，並以荃灣最快樂。

臨床⼼理學家鄭健榮博⼠表⽰，調查發現全港5⼤困擾事件分別來⾃⼯作、家庭、健康、情緒

和精神困擾、⼈際關係，每⼈平均有2.2宗困擾事件。他呼籲僱主應多與員⼯溝通，關注員⼯⾝

⼼健康。⾄於最近修例事件引發多次⼤遊⾏，社會嚴重撕裂，中⼼將舉辦重建⼼靈健康研討

會，協助港⼈疏導負⾯情緒。

	 發佈時間:	2019/07/08讚好 72 分享

	 	 	

正在閱讀

18區快樂指數	荃灣最⾼分

U	Lifestyle	會使⽤Cookies來改善您的網站體驗，請確定您同意接受本網站之私隱政策和使⽤條款才可繼
續瀏覽。

我已閱讀及同意

https://skypost.ulifestyle.com.hk/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/household/%E6%B6%88%E8%B2%BB/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/supplement/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/wealth&health/%E5%81%A5%E5%BA%B7%E8%B2%A1%E5%AF%8C
https://skypost.ulifestyle.com.hk/insulin100/main
https://skypost.ulifestyle.com.hk/heart/heal
https://skypost.ulifestyle.com.hk/news/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/entertainment/
https://skypost.ulifestyle.com.hk/health/
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsste5CTtsXwyyNQau7X-BcaKTuSQb6Hrl5Y-UdvfJVA98IuLi-ipNA0AttL5MzKFcCSPKc7kK3XLldSFYz07RyMIrhAzxRCPt9sswGWEG_TxseBKBJDnmwQvkIpDSsaVCwWc0BSv0QuQZpYsxk4Tew3hZxsrFs8IMX-rZjqYSHKDkJO14_vfhbmiLceH442Op68nV1F1fQfeT5bHeuGagDP21c4Tv1Q0cSOun9V_rReQlFP5rMH29NcI-VK4l1wzOYqAmVr5NPH8YFSSKQsFOLVYlXPttrN10UzaqE4iFhN0IIhlf_RzZQYbe53fwb4e89fSRu6nmsY1HkXvW4&sig=Cg0ArKJSzNOZzL-Tw7eb&adurl=https://skypost.ulifestyle.com.hk/article/2883351/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fskypost.ulifestyle.com.hk%2Farticle%2F2394367%2F18%25E5%258D%2580%25E5%25BF%25AB%25E6%25A8%2582%25E6%258C%2587%25E6%2595%25B8%2520%25E8%258D%2583%25E7%2581%25A3%25E6%259C%2580%25E9%25AB%2598%25E5%2588%2586%253Fr%3Dcpsdfb&display=popup&ref=plugin&src=like&kid_directed_site=0&app_id=426305604100813
https://www.ulifestyle.com.hk/aboutus


 2019-07-08

街頭及網上問卷調查  18區快樂指數  荃灣得分最高 

1/1 ■香港忠僕事奉中⼼和基督教聯合那打素社康服務中⼼等機構，公佈⼗八區市⺠的⼼靈健康
快樂指數。

  最新⼀個快樂指數調查顯⽰香港得分為六點三九分，若計全球排名，香
港排⼆⼗八，在亞洲次於排⼆⼗五的台灣；⽽全港⼗八區的快樂指數分別是
由六點八七⾄五點七⼀分不等，最⾼為荃灣，最低為灣仔。

  為了解本港現時全港及⼗八區市⺠的⼼靈健康快樂指數，香港忠僕事奉
中⼼和基督教聯合那打素社康服務中⼼等機構，於本年四⾄五⽉在全港⼗八
區街頭及網上進⾏問卷調查，收集逾⼆千名市⺠的回覆，當中六成三為女
性，年齡由⼗五⾄七⼗歲。

  負責調查的鄭健榮博⼠表⽰，按照聯合國今年的世界快樂報告，在⼀百
五⼗六個個國家及地區中，香港排第七⼗六，位列中游，不算快樂，所以他

街頭及網上問卷調查  18區快樂指數  荃灣得分最高 

https://static.stheadline.com/stheadline/news_res/2019/07/08/195052/wnnp026p01a.jpg


們想做更深入了解到本地⼗八區的調查。

  調查發現，以⼗分滿分，全港市⺠的快樂指數是六點三九，較今年早前
聯合國的調查香港所得的五點四三為⾼，若以今次調查的快樂指數計，香港
在全球的排名為⼆⼗八，在亞洲僅次於全球排⼆⼗五的台灣。

  ⽽全港⼗八區的快樂指數分別是由六點八七⾄五點七⼀分不等，最⾼是
荃灣，最低是灣仔；困擾受訪者的⾸五位分別是⼯作、家庭、健康、情緒/
精神困擾及⼈際問題。

想睇最新消息，立即 like 頭條⽇報FB專⾴！>>

https://www.facebook.com/headlinehk
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⽇期： 6/3/2021

五個地⽅被納入強制檢測名
單 
05/03 23:24

教宗⽅濟各抵達伊拉克展開
歷史性訪問 
05/03 23:01

緬甸⾎腥鎮壓再多⼀⼈被擊
斃全國多處⼤停電 
05/03 22:45

澳洲SBS電視暫停中國
CCTV及CGTN新聞節⽬ 
05/03 22:22

台灣陸委會籲健康有序交流
勝過對台強制性施壓 
05/03 22:21

北韓領袖⾦正恩敦促地⽅各
級官員提⾼領導能⼒ 
05/03 22:20

美國國務卿和防⻑計劃本⽉
訪問⽇韓 
05/03 22:20

外交部:世衛赴武漢專家是
聯合溯源研究非調查 
05/03 22:18

廣華醫院調查有病⼈於急症
室等候區離世事件 
05/03 21:56

意⼤利阻⽌阿斯利康25萬
劑疫苗出⼝澳洲 
05/03 20:53

1 2 3 4 ... >>

      下⼀篇 》

調查顯⽰市⺠快樂指數6.36分全球
第28
7/7/2019 18:30

        香港忠僕事奉中⼼及基督教聯合那打素社區服務就關注香港
市⺠⼼靈健康, 於四⽉⾄五⽉份進⾏問卷調查, ⼀共收集超過⼆千份
問卷. 
        根據調查報告顯⽰, 全港市⺠的快樂指數是6.36分, 相當於全
球排名第28. ⼗八區的快樂指數由6.87⾄5.17分不等. 
        臨床⼼理學家鄭健榮博⼠指調查發現全港五⼤困擾事件分別
是⼯作, 家庭, 健康, 情緒和精神困擾以及⼈際關係. 平均每⼈有2.2
宗困擾事件. 他呼籲僱主應多與員⼯溝通, 關注員⼯⾝⼼健康. 他亦
指出⼤部分受訪者認為最迫切處理居住, 醫療服務不⾜等⺠⽣問題,
建議政府應多關注. 
        就最近修例事件引發多次⼤型抗議遊⾏, 社會出現嚴重撕裂,
香港忠僕事奉中⼼將會舉辦重建⼼靈健康研討會, 協助港⼈疏導負
⾯情緒. 
         
         

|

http://www.metroradio.com.hk/
http://www.metroradio.com.hk/news/
http://www.metroradio.com.hk/MetroFinance/
http://www.metroradio.com.hk/biz/
http://www.metroradio.com.hk/healthandliving/
http://www.metroradio.com.hk/parentingandeducation/
http://www.metroradio.com.hk/997/
http://www.metroradio.com.hk/gourmetandtravel/
http://www.metroradio.com.hk/activity/
https://content.metroradio.com.hk/coronavirus/
https://multimetro.hk/immigration
http://www.metroradio.com.hk/1044
http://www.metroradio.com.hk/MetroFinance/
http://www.metroradio.com.hk/997/
https://multimetro.hk/insurance/home/
https://metrohealthplus.hk/
https://metroeducationplus.com.hk/
https://www.metroradio.com.hk/Hitpicks
https://member.metroradio.com.hk/default.aspx
https://member.metroradio.com.hk/LoginRedirect.aspx?ReturnUrl=http%3a%2f%2fwww.metroradio.com.hk%2fnews%2flive.aspx%3fNewsId%3d20190707183044
https://www.facebook.com/metroradio.com.hk
http://www.metroradio.com.hk/socialplatform/
https://mp.weixin.qq.com/s/GYRnclLpv40eWxd6XUapPg
http://www.metroradio.com.hk/news/default.aspx
http://www.metroradio.com.hk/news/eng.aspx
http://www.metroradio.com.hk/news/weather.aspx
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305232408&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305230139&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305224510&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305222201&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305222130&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305222042&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305222059&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305221837&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305215630&page=0
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx?SearchText=&NewsId=20210305205323&page=0
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$gvNews','Page$2')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$gvNews','Page$3')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$gvNews','Page$4')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$gvNews','Page$5')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$gvNews','Page$Last')
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9562&zoneid=585&source=&dest=https%3A%2F%2Fmetrohealthplus.hk%2F
http://www.metroradio.com.hk/News/live.aspx?NewsId=20210305232408
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9987&zoneid=1570&source=&dest=https%3A%2F%2Fwww.metroradio.com.hk%2FCampaign%2F2021%2F104%2FSamsungAsset%2F
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9970&zoneid=1571&source=&dest=https%3A%2F%2Ffinpark.metroradio.hk%2F
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9967&zoneid=1572&source=&dest=https%3A%2F%2Fwww.metroradio.com.hk%2Fsticker%2F
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9980&zoneid=460&source=&dest=https%3A%2F%2Fwww.hk.bankcomm.com%2Fhk%2Fshtml%2Fhk%2Ftw%2F2004972%2F2004979%2F2609866.shtml
http://bannerf.metroradio.com.hk/ads/adclick.php?bannerid=9561&zoneid=590&source=&dest=https%3A%2F%2Fmetrohealthplus.hk%2F
http://www.metroradio.com.hk/news/live.aspx


編輯室 2019 七月 12日, 星期五 18:06

輸入您的郵箱地址 訂閱

訂閱每週頭條:

心靈健康調查八成受困 團體促政府重建快樂城

「⼗八區⼼靈健康」問卷調查發佈會。（圖：基督⽇報）
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香港回歸中國22年，政治爭議及經濟民生等問題未妥解決影響和諧生活，為了解本港現時全港及十八區
市民心靈健康及社區服務需要，香港忠僕事奉中心、基督教聯合那打素社康服務與Nice Talk輔導中心進
行「十八區心靈健康」問卷調查，並於7月7日舉行發佈會。 

發佈會公佈調查結果，發現全港市民快樂指數為6.39，較早前聯合國《2019年全球快樂報告》香港所得
的5.43分高；另困擾港人事件首五位分別是：工作、家庭、健康、情緒人際問題。 

負責該項調查、香港理工大學專業及持續教育學院講師曾偉洪表示，調查目的冀政府及各界認知社區服

務需要，並提出建議予政府作有效改善。調查於本年4月27日至5月23日在18區街頭及網上平台進行，收
回2016份有效問卷，結果歸納為幾點。 

快樂指數荃灣最高 灣仔最低 

十八區的快樂指數分別由6.87至5.71不等，荃灣區最高、灣仔區最低，平均分為6.39，相對今年3月聯合
國公佈《2019年全球快樂報告》（The World Happiness Report 2019）香港所得的5.43分為高。 

曾偉洪指，在世界快樂報告中，香港的快樂指數為76位。若以今次調查的快樂指數6.39為參考，此結果
相當於該報告全球排名的28位，在亞洲中僅次於全球排名25位的台灣。 

受困者約8成 每人約2宗  

Like Us on Facebook 

至於困擾市民首五位事件位分別是工作、家庭、健康、情緒或精神困擾及人際問題。曾偉洪又指，在過

去一年有76%受訪者經驗困擾事件，每人平均有2.2宗；在十八區中離島及深水埗區的每人平均困擾事件
較低(1.9宗)，而北區及屯門區則較多分別為2.6及2.7宗。 

在處理困擾方面，受訪者平均找1.4類的人幫助，有43%會找親戚、朋友、同事幫，找家人的有28%，自
己處理的有39%。在成效方面只有49%人得足夠支持解決問題。 

曾偉洪表示，當個人受困擾，其家人亦受影響。對於家人受困擾事件首五位包括健康、家庭、情緒或精

神困擾、工作及經濟問題 。在過去一年，有80%受訪者的家人經驗困擾事件，只有37%的家人得到足夠
支持解決問題。

過來人接受輔導情緒解困

會中有曾經受情緒困擾、17歲中學生阿浩因失戀產生負面情緒，甚至傷害自己身體，他表示：「情緒低
落的時候常與家人頂撞、同學關係很差，覺得很孤單、無助、被人欺凌。」

Like 62K Follow
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阿浩接受Nice Talk輔導中心提供的輔導服務，人生開始有轉變，嘗試尋找興趣、搵出路和夢想。阿浩表
示：「現時人際關係改善，情緒好轉更與家人一起食飯。」

他鼓勵年輕人，無論發生什麼問題必須珍惜身體不要傷害自己，「世界是很大的，會有人幫助你，無需

要逃避問題。」

尋輔導怕標籤 倡加強教育 

臨床心理學家、巴拿巴學院院長鄭健榮認為，情緒受困擾人士最多選擇找親戚、朋友、同事傾談（佔

43%），其次是自己處理（39%）及家人（28%），尋求專業人士如輔導員只佔14%。因此他期望政府
在社區增加社區服務以應需求，如住屋、醫療、康樂、精神服務等。

另外，鄭健榮指，由於該次調查的數據收集在今年4至5月進行，調查結果未能反映市民因6月進行的反
逃犯修例事件對政府及在政治上的其他訴求。建議政府宜聆聽並回應市民意見，讓香港儘快回復和諧、

心靈健康的城市。

在會中有被問及情緒困擾者少有尋求專業人士支援原因。

曾偉洪認為，是出於心理障礙，當事人害怕被標籤影響求助動機，因此他倡議政府和地區社會工作者，

鼓勵人尋求輔導並非羞恥負面行為，家人亦應該給予支持。

另一方面男性亦少有尋求專業輔導，同樣為怕被標籤，因此曾偉雄期望政府能夠 針對年齡性別加強他們
尋求輔導的動機。

鄭健榮亦指出，期望透過該次調查報告，倡議教育界、學校老師、家人多聆聽年青人的心聲，了解他們

的情緒。

為進一步協助受困人士重建健康情緒，香港忠僕事奉中心主辦，基督教聯合那打素社康服務協辦，將於7
月13日舉行「第三屆香港心靈健康研討會」，邀得臨床心理學家、社工、神學院講師等主講，題目包括
重建健康情緒、自我價值、正向心理、創傷婚姻、破碎社區。詳情可瀏覽香港忠僕事奉中心網站

巴比倫古城列世界遺產 王朝亡應聖經預言 心靈重建十八區 專訪翁麗玉：朋輩輔導年
青人舒壓
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香港文匯報訊（記者 文森）近期香港社會氣氛緊張，政治爭議及經濟⺠⽣等問題都會影響市

⺠的⼼靈健康及⽣活和諧。⼀項全港⼼靈健康調查顯⽰，以0分⾄10分計，市⺠平均快樂指數為

6.39分，⼗八區快樂指數最⾼者是荃灣區，有6.87分，最低是灣仔區，只有5.71分。

香港忠僕事奉中⼼、基督教聯合那打素社康服務與Nice Talk輔導中⼼，於今年4⽉⾄5⽉期

間，在⼗八區街頭及網上平台進⾏了⼀項問卷調查，共有2,016名市⺠參與調查，受訪者中女性

佔比63%。全港市⺠的快樂指數是6.39（0分代表最糟糕的⽣活，10分代表最美好的⽣活），⽽

⼗八區的快樂指數由6.87分⾄5.71分不等，其中最⾼分荃灣，最低是灣仔。

荃灣⼈最開⼼ 灣仔⼈不快樂

   

■⼗八區⼼靈健康調查發現，⼗八區快樂指數最⾼者是荃灣區。香港忠僕事奉中⼼供圖

從2020年9⽉9⽇起，香港文匯網已經上線新版，請移步到 www.wenweipo.com 瀏覽新版內
容。
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「獨⼈」九龍搞激 警驅非法集結 各界批遊客區搞事圖打擊經濟

反對派議員帶頭毀法治 通識師煽仇警 惹眾怒速「跪低」

鄭若驊：外界⾔論不影響刑事檢控 張建宗：主動接觸青年 保施政到位

深推22新措 擴院校科研⾃主權 荃灣⼈最開⼼ 灣仔⼈不快樂

舞⼑捅死「講數」少年 「洗頭仔」潛逃內地 跑⾞插入時裝店傷11⼈

滬最嚴垃圾分類 ⼀周開190罰單 南京紀念「七七事變」82周年

⼭⻄「天下第⼀醋湖」擬申健⼒⼠ 網絡⺠調： 蔡英文好感度倒數第⼆

德銀宣佈重組計劃 2022年前裁1.8萬⼈ 保密電文曝光 英⼤使稱特朗普管治無能

伊朗宣佈提⾼濃縮鈾濃度 激進派騎劫英國 外交內政皆沉淪

調查指，令市⺠受到⼼靈困擾的事件⾸五位分別是⼯作、家庭、健康、情緒／精神困擾及⼈

際問題。在過去⼀年，有76%受訪者經歷困擾事件，每⼈平均有2.2宗的困擾事件。在⼗八區

中，離島及深⽔埗區的每⼈平均困擾事件較低，有1.9宗，⽽北區及屯⾨區則較多，分別為2.6宗

及2.7宗。

在處理困擾⽅⾯，受訪者平均找1.4個類型的幫助，有43%會找親戚／朋友／同事幫，找家

⼈的有28%，⾃⼰處理的有39%。但在成效⽅⾯，只有不⾜半數⼈（49%）得到⾜夠⽀持解決問

題。

臨床⼼理學家鄭健榮認為，港⼈⼼靈健康需受到更多社會關注，政府應在⼗八區廣泛推動輔

導關懷等市⺠⼼靈健康服務，並建議政府、地區及宗教團體多舉辦增進家庭關係的活動，同時普

及家⼈與受困者相處的公眾教育。

讀文匯報PDF版⾯

相關新聞

新聞排⾏

楊洛婷擬直播分娩過程1

港鐵或減票價 履社責不裁員2

中國軟體機器⼈暢游萬米深海3 從2020年9⽉9⽇起，香港文匯網已經上線新版，請移步到 www.wenweipo.com 瀏覽新版內
容。

http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080001.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080002.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080003.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080004.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080005.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080006.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080007.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080008.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080009.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080010.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080011.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080012.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080013.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080014.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080015.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080016.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080017.htm
http://paper.wenweipo.com/2019/07/08/YO1907080018.htm
http://pdf.wenweipo.com/2019/07/08/a10-0708.pdf
http://paper.wenweipo.com/2021/03/05/EN2103050003.htm
http://paper.wenweipo.com/2021/03/05/HK2103050001.htm
http://paper.wenweipo.com/2021/03/05/CH2103050001.htm
https://www.wenweipo.com/

